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4j’</ - Zacualtipan de Angeles Hidalgo., 03 octubre de 2025

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA SIERRA HIDALGUENSE

Reporte de avances trimestral del PTAR inciso a), b), c) y d) se presenta el Reporte de Avance
Trimestral del PTAR correspondiente al periodo julio - septiembre 2025.

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas.

En la siguiente tabla se puede observar el total de las acciones de avance y el porcentaje de
cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y porcentaje de
avance de cada una de ellas.

Reporte de Avance 2025 de PTAR

Trimestre Primero Segundo Tercero Cuarto Acumulado
Avance Ponderado 23.38% 26.79% 18.62% 0% 68.79%
Niamero de Acciones 29 29 29 0 29
Concluidas (100%) 0 1 4 0 4
Avance superior al 90% 0 0 0 0 0
Avance superior o igual al 50% 2 - 23 21 0 21
Avance inferior al 50% 27 5 4 0 4

En el tercer trimestre se logré alcanzar un 18.62% y un acumulado del 68.79% aplicado para
el gjercicio 2025.

b) Descripcién de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de mejora reportadas en proceso y propuestas de solucion.

Como parte de las acciones de mejora comprometidas en el programa de trabajo anual de
administracion de riesgos 2025 en los cinco procesos sustantivos establecidos, se presenta a
continuacion el resumen de los mismos:
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PROCESO SUSTANTIVO: ESTRATEGICO

-1

Inasistencia de un auditor en |a realizacién de Auditoria Interna.
Actividades realizadas al trimestre:

¢  Reuniones con el Comité de Calidad y Ambiental
. Auditoria interna

(70%}

DAF/DPYE/DV/DAC

Incumplimiento de las metas establecidas en el POA.

Actividades realizadas al trimestre:
*  Seguimiento mensual de las metas (POA).
. Seguimiento y reporte en el Sistema integrador de ingresos, programacion
presupuesto y evaluacion del desempefio (SIIPPED).

(75%)

DPYE

Incumplimiento de Reporte Estadistico

Actividades realizadas al trimestre:
e  Reporte de matricula total atendida en el ciclo escolar (formatos 911)

(20%)

DPYE

Incumplimiento de datos al Sistema Integral de Informacion

Actividades realizadas al trimestre:
. Reporte de la Estadistica Basica

(100%)

DPYE

Incumplimiento en la entrega de informacion de los 48 rubros de Transparencia

Actividades realizadas al trimestre-
e  (Carga de informacién en Plataforma Nacional (SIPOT)
*  Carga de informacion en Pagina Web

(75%)

|

DPYE

l

Incumplimiento en el Reporte de Indicadores en el Programa institucional de Desarrollo

Actividades realizadas al trimestre:
. Indicadores del PID 2023-2028.

(75%)

PROCESO SUSTANTIVO: ACADEMICO

7

DIC

Que el estudiante no acredite la estadia.

Actividades realizadas al trimestre:
. Cada estudiante cuenta con un asesor empresarial y uno académico que le dan
seguimiento.
. Se dan reprobaciones por abandono de estudios durante la estadia.
*  Se han realizado visitas de parte del asesor académico.

(100%)

DAC/DIC/

Que el estudiante no adquiera las competencias profesionales.

Actividades realizadas al trimestre:
. Se aplican exdamenes remediales a los estudiantes que reprueben alguna unidad
tematica.
*  Se otorgan las asesorias de acuerdo a las necesidades de los estudiantes.

(80%)
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9 DAC/DIC/DAF/AOG/ | No obtener en nivel 1 (CIEES) o acreditar (ORGANISMOS DEL COPAES) el programa educativo -
DSE/DPE/NVIN con organismos reconocidos.
Actividades realizadas al trimestre: (100%)
. Dos programas educativos de ingenieria en: TSU en Terapia Fisica y Lic. En Terapia
Fisica
® Los programas-educatives dan seguimiento a las recomendaciones realizades porlos
organismos acreditadores.
10 DAC/DIC Que los Docentes no se involucren en la Retencién Escolar
Actividades realizadas al trimestre:
. Reuniones con Padres de Familia (BO%)
. Tutorias v Asesorias por parte de los Docentes
1 DAC/DIC/CA Que los Cuerpos Académicos no suban el estatus en sus evaluaciones por el PRODEP,
Actividades realizadas al trimestre:
. Los integrantes de los cuerpos académicos integran las evidencias de su trabajo {0%)
colegiado para cuando se publique la convocataria por parte del PRODEP.
. Se realizan reuniones periddicas de cada uno de los cuerpos académicos con su
Directar de Carrera correspondiente para verificar avances programaticos.
PROCESO SUSTANTIVO: VINCULACION
12 VIN Que las entidades empresariales, asociaciones civiles e instituciones, no estén interesados en
firmar convenios con nuestra universidad.
Actividades realizadas al trimestre: (60%)
*  Se realiza un acercamiento directo con las entidades con la finalidad de darles a
conocer el convenio general y especifico de nuestra institucion y lograr la firma para
obtener un resultado productivo para la entidad, institucién y estudiantes.
. Se firmaron dos convenios de colaboracion con el sector productivo.
13 VIN No concretar una visita guiada agendada a una empresa o institucion,
Actividades realizadas al trimestre:
& Serealiza una comunicacion directa con la entidad o institucién a visitar, de manera (20%)
anticipada con |a finalidad de verificar la cita previa.
. Se reprogramaron visitas presenciales por parte de la institucién por falta de
combustible en la localidad.
14 VIN Disminucion de ingrescs propios por conceptos de cursos de educaddn continus.
Actividades realizadas al trimestre:
s  Se han difundido con la comunidad universitaria y publico en general la oferta de (90%)
cursos de educacién continua para incrementar el interés de los posibles
participantes.
*  Sesubio a la pagina web institucional los catalogos de cursos de educacidn continua.
. Se envid 2l personal de la UTSH, a las empresas e institucicnes de educacién media
superior el catalogo de servicios tecnoldgicos y cursos de educacion continua.
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15

VIN

No localizar al 100 % de los egresados cuando se tenga que realizar un estudio.

Actividades realizadas al trimestre:
e  Se mantienen datos actualizados y una comunicacién constante con los egresados
(presencial, telefono, correo electronico, WhatsApp).

. Se Brinda platicas de sensibilizacién a los alumnos préximos a egresar (TSU e

ingenieria) para daiies a conocer ia linportancia de tener una
una vez que egresen.

estrecha comunicacion

(100%)

16

VIN

Que las vacantes que se tengan no sean cubiertas por lo egresados de esta institucian.

Actividades realizadas al trimestre:
e Serealiza la difusion oportuna de las vacantes a los egresados por medio de las redes
soclales, correns electrénicos, pagina web institucional.
. Se realiza la busqueda de empleo en linea y entrevistas de trabajo 2025, mediante
Niunewslettr’s.

{75%)

17

VIN, DAC, DIC

No saber hablar y escribir otro idioma, limita a los alumnos y profesores a realizar movilidad
internacional.

Actividades realizadas al trimestre:
. Se proporciona al estudiantado los conocimientos necesarios referentes a otro
idioma.
. Se imparte el para escolar de francés a estudiantes de TSU.

{50%)

PROCESO SUSTANTIVO: ADMINISTRATIVO

18

MTO

| Incumplimiento de los servicios solicitados a través de las drdenes de trabajo de las diferentes
dreas.

Actividades realizadas al trimestre:
. Se verifica contar con suficiencia presupuestal para atender las necesidades
requeridas por las dreas.

(75%)

19

MTO

Falta de seguridad y salud laboral para los conductores, calision de las unidades vehiculares de
fa Universidad.

Actividades realizadas al trimestre:
. Se realizan mantenimientos preventivos de servicios al parque vehicular.
. Actualizacion de la licencia del conductor.
*  Verificacion del parque vehicular para el cuidado del medio ambiente.

(75%)

MTO

Uso indebido en el material de limpieza

Actividades realizadas al trimestre:
. Los suministros de materiales son controlados y otorgados en apego al servicio a
realizar, mediante el documento "Control de suministro de consumible”.
¢ Revision de areas en especifico del resguardo del material.

(75%)

21

DAF

Falta de suficiencia presupuestal para contratar personal.

Actividades realizadas al trimestre:
e Severifica la disponibilidad presupuestal antes de iniciar un proceso de contratacion.

(75%)
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22 DAF Acciones de capacitacion no acordes con las actividades a desempefar.
Actividades realizadas al trimestre: _ (75%)
e La contratacion de servicios de capacitacion se realizara solo con justificacion
sefalada por los lineamientos internos correspondientes en caso de ser requeridos.
232 MTO Uso indebido del parque vehicular.
Actividades realizadas al trimestre: (75%)
e  Se asignan vehiculos a través del Modulo de Control del Parque Vehicular,
considerando las especificaciones.
24 DAC/DIC/DAF/ Plazas vacantes derivadas de renuncias intempestivas.
AOG/DSE/DPE/
VIN Actividades realizadas al trimestre: (75%)
. En el periodo a reportar no se hubieron vacantes.
25 ADQ Adaquisicién de materiales y/o servicios que no cumplan con las especificaciones requeridas por
las areas solicitantes.
(75%)
Actividades realizadas al trimestre:
- Se adquieren materiaies o servicios estrictamente con las especificaciones
requeridas por el drea solicitante,
26 ADQ Adaquisicién fuera de tiempo.
Actividades realizadas al trimestre: (75%)
. Se solicitan a los proveedores y prestadores de servicio las garantias de
cumplimiento,
27 ADQ Notificacidn de la ampliacion al presupuesto a finales del ejercicio fiscal, tiempo reducido para
realizar los procedimientos de contratacién de acuerdo la normativa vigente en |a materia.
(0%)
Actividades realizadas al trimestre:
» En el periodo a informar no se realizé notificacion al presupuesto.
I
PROCESO SUSTANTIVO: CONTROL ESCOLAR
28 DSE Estudiantes Inscritos que adeuden documentacién.
Actividades realizadas al trimestre: (75%)
. Se revisa la documentacion de los estudiantes al inscribirse, en caso de tener en
trémite GIEUGG
. Se le da un periodo para su entrega de acuerdo a la normativa institucional.
29 DSE Emisién de titulo profesional sin contar con los requisitos establecidos.
Actividades realizadas al trimestre: (75%)

. Para que un estudiante pueda contar con su titulo profesional de estudios es acuerdo
a la normativa institucional y a lo establecido en el INDCEQO4-E; Para tal efecto.
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c) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y respecto a las concluidas su contribucion como vaior agregado para
corregir debilidades o insuficiencias de control interno o fortalecer el Sistema de Control
Interno.

PROCESO ESTRATEGICO

Se llevd a cabo la Revision por la Direccion del Sistema de Gestion de Calidad, asi mismo se
dio cumplimiento a la auditoria Interna del SGC con el apoyo de los auditores internos, se
continua con la actualizacion de documentos del Sistema de Gestion Ambiental. Se da
cumplimiento a las metas del Programa Operativo Anual correspondientes al trimestre julio-
septiembre, mismas que se suben al Sistema integrador de Ingresos, Programacion
Presupuesto y Evaluacion del Desempefo (SIIPPED). Se recibié capacitacion para las
indicaciones de la captura de la estadistica formatos 911. Se presenta el reporte de la
Estadistica Basica con los Indicadores correspondientes al cuatrimestre septiembre-diciembre
requeridos en el Sistema Integral de Informacién, en el cual se reporta una matricula de 2,354
estudiantes. Se da cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Hidalgo con la informacién especifica de los 48 rubros articulos 69 y 70,
proporcionando informacion referente al 3er. Trimestre quedando en espera de la Cedula de
Evaluacion del 2do. Trimestre. En seguimiento al reporte de Indicadores del Programa
Institucional de Desarrollo (PID), se entrega informacion a la Unidad de Planeacién y
Prospectiva de Hidalgo correspondiente al 3er. Trimestre.

PROCESO ACADEMICO

Se ha estado atendiendo los riesgos y se han dado atencién a los mismos, sin embargo, en el
caso de las estadias existen factores de abandono de los estudiantes por lo que se dan
opciones a los estudiantes de realizar nuevamente su estadia una vez que se presentan a la
institucion. Por otra parte, para la movilidad internacional el que los estudiantes asistan o no
depende en un porcentaje su dominio de otro idioma, pero también las convocatorias para las
cuales puedan aplicar de acuerdo a su perfil, se ha estado trabajando con movilidad a paises
de habla hispana. Finalmente, que los cuerpos académicos suban de nivel dependera de
cuando se cuenta con la convocatoria de parte del PRODEP para su evaluacion, asi como
para participar por ser perfiles deseables.

PROCESO DE VINCULACION
En el trimestre reportado cabe mencionar la importancia de firmar convenios con empresas e
instituciones publicas cuyo primordial objetivo es beneficiar a los estudiantes de la Universidad
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Tecnolégica de la Sierra Hidalguense. Se resalta que durante el periodo reportado se
trabajaron convenios con las siguientes entidades; el H. Ayuntamiento de Eloxochitian, Freepi
S A de CV , Axoma Centro de Rehabilitacion, Orthokinesis, IMSS Estado de México Poniente,
IMSS Estado de México Oriente, IMSS Ciudad de México Norte, IMSS Ciudad de México Sur,
IMSS Estado de Querétaro, IMSS Estado de Veracruz, Hospital del Nifio DIF, asi mismo se
firmé una carta de intencion para el programa de formacion dual. En el apartado referente a
las Visitas Guiadas a Empresas, se menciona que por el momento la institucion no cuenta con
un transporte fiable para movilizar a los estudiantes a las empresas. Respecto a Educacion
Continua se comenta que de manera continua se ha trabajado para ofertar cursos en la
Universidad Tecnologica de la Sierra Hidalguense realizando las siguientes actividades; Se
han difundido con la comunidad universitaria y publico en general la oferta de cursos de
educacion continua para incrementar el interés de los posibles participantes, Se subib a la
pagina web institucional los catalogos de cursos de educacion continua, Se envi6 al personal
de la UTSH, a las empresas e instituciones de educacion media superior el catalogo de cursos
de educacion continua 2025. Las siguientes actividades se realizaron en el periodo
mencionado para trabajar lo correspondiente a Seguimiento de Egresados; Se aprovechd
durante la platica de induccidon a estadias en los respectivos grupos de Licenciatura e
Ingenieria para dar a conocer los servicios adicionales y la importancia de mantener
comunicacion activa y estar localizables una vez que egresen de la carrera, Se recibid el
cuestionario perfil de egresado de las y los estudiantes que concluyeron la estadia con el fin
de tener los datos de contacto para el seguimiento a egresados. Finalmente, en las actividades
relacionadas a las vacantes se realizd lo siguiente; Se realiza la difusion oportuna de las
vacantes a los egresados por medio de las redes sociales, correos electronicos y pagina web
institucional, se fortalece la blsqueda de empleo, mediante el envio de los Newsletter's
“‘Blisqueda de empleo en linea y entrevistas de trabajo”.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Atendiendo a la suficiencia presupuestal, se realizaron los mantenimientos correctivos
solicitades y previamente detectados en las diferentes dreas. De manera mensual, se ejecutan
mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular, ademas de las verificaciones
obligatorias, garantizando que los conductores asignados cuenten con licencia vigente. El
control y administracion del material de limpieza se lleva a cabo a través de un formato interno,
que permité su entrega en funcion de los requerimientos de cada area. En el marco del ejercicio
ordenado de los recursos financieros asignados al capitulo 1000, es indispensable verificar la
disponibilidad presupuestal antes de autorizar la contratacion del personal; por tal motivo, se
mantiene constante revision del costo acumulado y del recurso autorizado para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. El fortalecimiento de las competencias del
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personal involucrado en los procesos dentro del quehacer universitario es una practica
constante que actuaimente se encuentra favorecida por ei uso de ias tecnoiogias y que permite
a todo el personal acceder a estas acciones y asegurar asi el cumplimiento de sus
responsabilidades. La asignacién de vehiculos se efectia mediante el portal SIGA, donde se
registra la informacién de cada comisién y se determina la unidad correspondiente, lo que
permite optimizar los traslados a un mismo destino y maximizar el uso eficiente de los recursos
materiales (combustible) y del tiempo. En el dltimo mes se registran plazas vacantes que por
la naturaleza de las responsabilidades asignadas no impactan en el logroc de 1os objetivos
institucionales. La adquisicion de materiales y servicios se llevan acabo de acuerdo con las
especificaciones de las areas solicitantes garantizando que los recursos institucionales se
utilicen de manera eficiente, cumpliendo con los estandares tecnicos requeridos y asegurando
la satisfaccion de las necesidades operativas de la UTSH. Solicitar garantias de cumplimiento
a proveedores y prestadores de servicios fortalece los mecanismos de control institucional,
asegura la calidad de los bienes y servicios adquiridos, y protege los intereses de la
Universidad ante posibles incumplimientos contractuales. Durante el periodo, no se efectuaron
notificaciones de ampliacion al presupuesto, lo que refleja estabilidad en la planeacion
financiera y apego a los recursos previamente autorizados para el cumplimiento de las metas
institucionales.

PROCESO DE CONTROL ESCOLAR

La revisidon y seguimiento de la integracion de expedientes de estudiantes nos permite tener

un control de adeudos y de esta manera tener comunicacion con los estudiantes para darles a
conocer o que les hace falta para concluir con la entrega de documentacion.

Para el trimestre reportado se tiene un avance de los trabajos de titulacion de los egresados
de nivel TSU, dando seguimiento a su expediente digital y pagos correspondientes.
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“~.Lic. Juana Jaréd Santamaria Hidalgo Mtro. ZeferinoMartell Labra

Coordinadora de Control Interno Enlace de administracién de riesgos

c.c.p. Ing. Beder Rodriguez Villegas. - Rector UTSH
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Zacualtipan de Angeles, Hidalgo; 10 de octubre de 2025
Oficio No. SC/OIC/UTSH/056-25
Asunto: Evaluacion 3er. Trimestre PTAR.
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Presente 45
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En atencion a su oficio nimero UTSH/DCEA/M/020-25, de %W@BE%wadém}S y
en seguimiento al numeral 30 de las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno del Estado de Hidalgo, articulo 20
fracciones |11, l1, XXIII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria, Este Organo
Interno de Control informa que, tras la revision, verificacion y evaluacion del contenido del
Reporte de Avances del Proagrama de Trabajo (PTAR), correspondiente al tercer trimestre
del ejercicio 2025, se constaté un avance del 18.62 % durante el periodo julio-septiembre,
alcanzando un acumulado del 68.79 % en el cumplimiento general del ejercicio anual.
Dicho avance se refiere al cumplimiento de los cinco Procesos Sustantivos institucionales:
Estratégico, Académico, Vinculaciéon, Administrativo y Control Escolar. Con baseen lo
anterior, este Organo Interno de Control considera que la Universidad Tecnolégica de la
Sierra Hidalguense ha cumplido en tiempo y forma con la entrega del programa de
trabajo PTAR correspondiente al periodo informado.

Asimismo, se exhorta a continuar con esta dinamica de trabajo, implementando acciones
gue contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.
ATENTANMEN CONTRALOR{A

Ing. HeriBnde GRGAMO INTERNO DE CONTROL EN LA
Titular del Ofga erno de Control en la mpmlwnMMn

tmiversidad lecnoldgica de la Sierra Hidalguense

C.cp.- Mtro. Zeferino Martell Labra, Enlace de Administracion de Riesgos
Expediente.

Carr. México-Tampico km 100, Tramo Pachuca-Huejutla,
Zacualtipan de Angeles, Hgo., C.P. 43200

Tel: 774 742 1121, 774 740123 y 774 742 0468, Ext. 111, 176
Contraloria.oic@utsh edu mx



